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FECHA: 18/feb/2021
ACTA No. 4145.020.14.82.17 HORA INICIAL: | 08:00 am

HORA FINAL: [12:00 m

OBJETIVO: Capacitar al personal de las diferentes
lineas operativas del equipo de salud mental y
convivencia social, en el marco del proceso de|LUGAR: Oficina 101 San Fernando
induccion, en relacién al abordaje de las violencias,
Apgar familiar y los dispositivos comunitarios con los
que se cuentan.

ASISTENTES: Marlly Parra- Contratista, Carolina Bedoya Velasquez — Contratista, Diana
Gomez — Contratista. “Se anexa listado de asistencia”

AUSENTES: N/A
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo.

2. Obijetivo principal de la reunion.

3. Presentacion Ruta de Atencion en Violencia Contra la Mujer: Marco conceptual y
activacion de ruta a partir del sector salud.

4. Presentacion Ruta de Atencion a Victimas de Ataques por agentes quimicos:
generalidades y ruta de atencion.

5. Presentacion Dispositivos comunitarios en el abordaje de violencias: actividad mapa
conceptual, presentacion dispositivos.

6. Presentacion APGAR Familiar: generalidades.

Observaciones generales.

8. Compromisos.

~

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DESARROLLO:

1. Se inicia la reunion siendo las 8:00 a.m con la presencia del equipo técnico y profesional
de gestion territorial y de la linea operativa de asistencia técnica Carolina Bedoya y Marlly
Parra quien da apertura a la jornada de capacitacion en el marco del proceso de induccion
y re induccidn en relacion al tema del abordaje de las violencias, posteriormente se describe
el objetivo de la misma.

2. Objetivo Principal:

Como objetivo principal Marlly Parra expone la necesidad de conocer que la violencia es
un evento de interés en salud publica y por lo tanto merece una notificacion obligatoria al
sistema de vigilancia epidemiologica SIVIGILA, un proceso integral de atencion a las
victimas y todo un trabajo desde la prevencién tanto en la comunidad como en el entorno
institucional.

Enfatiza en la importancia del cumplimiento de los protocolos de atencion y la activacion de
la ruta correctamente que permita romper con las barreras de atencién y garantizar un
entorno seguro y de calidad a las victimas que acuden por acompafiamiento, habla de la
importancia de conocer los sectores involucrados en la ruta de atencién y aquellas que no
hacen parte pero que velan por la garantia de derechos a las personas que lo padecen.

Adicional, como parte de los dispositivos operados el afio pasado, explicar que se tiene en
la actualidad y cémo articularnos con los sectores involucrados.

Dando continuidad con la agenda se procede a abordar el punto No. 2 presentacion marco
conceptual y ruta de atencién en violencias basadas en género.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Presentacion Ruta de Atencién en Violencia Contra la Mujer: Marco conceptual y activacion
de ruta a partir del sector salud.

Inicia la presentacion Marlly Parra como parte de la linea operativa Asistencia Técnica, muestra
un video en el cual se aprecia las diferentes formas de violencia de género, se brinda espacio
en el cual las asistentes opinan de acuerdo a sus conocimientos previos.

Marco conceptual:

Violencia Contra La Mujer : “Cualquier accién, omision, conducta o amenaza que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico y/o patrimonial a la persona,
y/lo afectaciones a las familias o las comunidades, asociada a un ejercicio de poder
fundamentado en relaciones asimétricas y desiguales entre hombres y mujeres, donde se
produce una sobrevaloracion de los masculino en detrimento de lo femenino, tanto en el ambito
publico como en el privado, para mantener condiciones de desigualdad y discriminacién”

Definicion de Violencia nty @
Contra La Mujer =

“Cudiguier acciOn, omision, conducta ©

aMenaza que cause muerte, da o
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NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se contindia la capacitacion esclareciendo como se clasifica el evento: fisica, psicoldgica,
econdmica, patrimonial y sexual.

2. Clasificaciones sl
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Un tema importante que a pesar de no encontrarse una alta incidencia en el departamento de
casos si vale la pena nombrar y es la relacionada con las victimas de atagues por agentes
guimicos (acidos) del cual se profundizara en la siguiente presentacion.

Interviene el equipo técnico de gestion territorial preguntando cuando es abuso sexual y
cuando es violencia sexual o si es lo mismo, Marlly Parra explica que todo acto violento sexual
en menores de 14 afios es abuso y en mayores es catalogado como violencia sexual, el termino
violacién no esta bien descrito dentro de la clasificacion.

Se contintia entonces con el marco conceptual.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e Acceso carnal abusivo con menor de catorce afos:

La victima en este delito es una nifia 0 nifio menor de 14 afios que es accedido sexualmente
(con penetracion). Este delito esta determinado Unicamente por la edad, por lo tanto, no hay
lugar a realizar cuestionamientos sobre el consentimiento dado por la nifia o nifio.

e Actos sexuales con menor de catorce anos:

En este delito la nifia o nilo menor de 14 afos es objeto de practicas sexuales diferentes a la
del acceso carnal (acceso abusivo). También se comete este delito cuando se realizan actos
sexuales consentidos o forzados en presencia de la nifia 0 nifio o se persuade a la nifia o nifio
a realizar préacticas sexuales.

e Acceso carnal o acto sexual abusivo con incapaz de resistir:

La victima se encuentra en una condicidbn de inconsciencia o incapacidad de resistir
preexistente o derivada de la superioridad manifiesta que existe entre el agresor y la victima,
en razon de la relacion de autoridad o poder.

e Acoso sexual:

La victima es perseguida, hostigada, asediada o acosada por parte del agresor, quién busca
obtener un beneficio sexual no consentido para si 0 para un tercero, haciendo uso de su
superioridad, relacion de autoridad o de poder, derivadas de la edad, sexo, posicion laboral,
social, familiar o economica.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Continua explicando el concepto de Violencia fisica o dafio o sufrimiento fisico, como las
agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona, ya sea a través de golpes,
lanzamiento de objetos, encierro, sacudidas o estrujones, entre otras conductas que puedan
ocasionar dafios fisicos.

Violencia fisica o dafo
o sufrimiento fisico

Son todas las agresiones
que atentan contra el

cuerpo de una persona, A

ya sea a fraves de

golpes, lanzamiento de 3
abljetos, anciemo
sacudidas o estrujones,

-~

entre otras conductas que
puedan ocasionar dafos
fisicos

Seguidamente la Violencia o dafio psicologico el cual es consecuencia proveniente de la accion
u omisién destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza, directa o
indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la
salud psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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psicologlco Consecuencia provenents
de & acoOn U omision
destnada a degradar o
controtar las acciones,
comportameentos, creencias
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Posteriormente el significado de Violencia Econdmica se refiere a cualquier accién u omision
orientada al abuso econdémico, el control abusivo de las finanzas, recompensas 0 castigos
monetarios a las mujeres por razon de su condicion social, econdémica o politica.

Violencia Econétmica

Cualquier accién u
omision  orientada  al
abuso econtmico, el
control abusivo de las
finanzas, recompensas o
castigos monetarios a las
mujeres por razon de su
condicion social,
economica o politica

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Seguidamente el significado de Violencia Patrimonial que hace referencia a la pérdida,
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o econdmicos destinados a
satisfacer las necesidades de la mujer.

Interviene Carolina Bedoya colocando como ejemplo de este tipo de violencia un caso en el
que la pareja de una joven le sustrajo el pase de la moto y la cedula de ciudadania para que
ella no se movilizara, inicamente podia desplazarse al trabajo y el mismo la llevaba, fue un
caso complejo donde la policia y el sector de justicia tenian conocimiento del caso,
posteriormente a su rescate fue llevada al sector salud para intervencion psicosocial.

Violencia Patrimonial

Pérdida, transformacion,
sustraccidén, destruccion
retencion o distraccion de
objetos, instrumentos de
trabajo documentos
personales, bienes,
valores derechos o
econémicos destinados a
satisfacer las
necesidades de la mujer

En relacion al concepto de Violencia, dafio o sufrimiento sexual: hace relacion a las
consecuencias que provienen de la accion consistente en obligar a una persona a mantener
contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante
el uso de fuerza, intimidacion, coercién, chantaje, soborno, manipulaciéon, amenaza o cualquier
otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 8 de 24



MAGTO04.03.14.12.P01.FO4

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL .
INTEGRADOS VERSION 3
~ ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUN |ON E':‘,Tgé,\?é/EN 01/may/2018
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

J
e

Violencia, dafio o o -
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Posteriormente se informa en relacion a la ruta de atencidon se encuentran involucrados los
tres sectores: Salud, Justicia y Proteccion.

En relacion al sector salud aparecen encabezado por el Ministerio de proteccién social
guien da direccion y lineamientos de atencidn, la super intendencia de salud que ejerce las
funciones de vigilancia, las secretarias de salud como entes de control local, seguidamente
las aseguradoras denominadas actualmente EAPB (Empresas Aseguradoras de Planes de
Beneficios) y por ultimo las instituciones que prestan las atenciones IPS (Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud)

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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RUTA DE ATENCION .
(Ley 1257 2008) :‘-",.’; &

Sector r‘\*-‘
¥

I ‘e
Sector Sector K h’a
Proteccidn Justicia

La contratista Leidy pregunta a que se refiere el término aseguradoras complementarias a
lo que responde Carolina Bedoya: son planes complementarios que no estan incluidos en
el Plan Obligativo de salud (POS) para lo cual el usuario si desea acceder a esos servicios
debera pagar un adicional segun lo que el asegurador oferte, son las llamadas medicinas
prepagadas.

Seguidamente se exponen los miembros del sector seguridad a los que pertenecen:

Fiscalia quienes se encargan del proceso investigativo, Medicina Legal en relacion al
procesamiento de muestras y Policia Judicial para el manejo de la informacion en la parte
investigativa y al momento de judicializar a los presuntos agresores.

En cuanto a quienes hacen parte del sector proteccion: aparecen las comisarias de familia
cuando el evento es consumado al interior del hogar y el ICBF en caso de ser menores de
edad.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Interviene Carolina Bedoya aclarando que el objetivo de llevar a cabo las asistencias
técnicas en las instituciones de salud, es poder garantizar que las victimas del evento de
violencia en todas sus formas reciban una atencion humanizada y de calidad conforme al
cumplimiento de protocolos que desde el ministerio se emiten, por lo que es tan importante
gue desde el equipo de gestion territorial nos informen las barreras administrativas y de
atencion que se presenten para lograr elevar las intervenciones a nivel institucional,
adicional recordar que no solo son las atenciones inmediatas sino también las de
seguimiento y las acciones encaminadas a la sensibilizacién en el tema a la comunidad y
a los profesionales asistenciales.

DE JusTICA
Violencia fisica o dafio

Continuando con la capacitacion, Marlly describe como se activa la ruta a partir del sector
salud, sin excluir que desde los demas sectores pueden iniciarla pero siempre teniendo en
cuenta que deberan ser valorados por el profesional en salud. Independiente del régimen
de afiliacion todas las victimas tienen derecho a acceder a los servicios de salud frente al
evento de violencia y garantizar su atencion integral través de las ESEs municipales.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Si el evento ocurre al interior del hogar en todos los casos activar comisarias de familia y
si se trata de un menor ICBF, independiente si la victima desea o no informar a fiscalia el
deber desde salud es natificar.

Se hace énfasis en la importancia de articularnos con el equipo de promocién de la afiliacion
para el tema de aseguramiento, para lo cual hace parte de los compromisos adquiridos en
este espacio.

Marlly aclara que el tema de activacion de protocolo en violencia sexual sera dictado por el
Dr Pinto en otro espacio para lo cual inicamente se muestra que consta de 15 pasos y que
se realizara una formacion virtual en el primer trimestre del afio en respuesta a la necesidad
de formacion y certificacion de los profesionales que atienden.
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NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Presentacion Ruta de Atencion a Victimas de Ataques por agentes quimicos:
generalidades y ruta de atencion:

Dando continuidad a la agenda, realiza la presentacion del protocolo de atencion a victimas
de ataques por agentes quimicos, conocido comunmente como ataques por acidos la
profesional Carolina Bedoya.

Protocolo de atencion .09 «
a victimas de agentes :
quimicos

Busca garanaar Que las victimas de
Agresiones por agentes quindcos

prncpaimente mujeres, rechan on Resoluc'én 4568

cunlguier instiucon de sakd una
Blenoon pporuna, pertinents y oon d. 2014
moonaidad centifica, de manera
gue s logre reducy ol dafo fisco y
mantsl v e dessrolen las scciones
que ek porarticen of AocEso 8 e

jpoticia, @ @ peoteccin y ol
restablecemenio de los derschos
aflectadon

En el marco de la Resolucion 4568 del 2014, se establecen las prioridades al momento de
brindar atencion integral a las victimas por estos ataques, en el cual se esclarece como primera
medida asegurar estabilizar fisicamente a la persona y posteriormente ser llevada al servicio
de atencion para quemados en donde en nuestra ciudad se encuentra ubicado en el Hospital
Universitario del Valle (HUV). Se pretende garantizar que si la victima se encuentra estable
desde el punto de vista hemodinamico y respiratorio pueda ser trasladada de forma asistida e
inmediata, de lo contrario, trasladarla a la IPS mas cercana donde se pueda estabilizar.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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A la pregunta:

¢,Cual es la principal afectacién desde el punto de vista fisiologico de las victimas de
guemaduras?

El auditorio responde: las infecciones, el dolor, la afectacion mental de verse deteriorada.

Se interviene respondiendo que las atenciones deben estar derivadas a la hidratacion de la
persona afectada dado el altisimo riesgo de pérdidas de liquidos corporales y sus
consecuencias en relacion al desequilibrio de los electrolitos, por ello la importancia de acudir
al servicio de urgencias.

Seguidamente se aclara que no somos prestadores de servicios de salud por lo cual no
brindamos atencion pero debemos conocer generalidades en la atencion de estas personas.

Si bien es cierto la incidencia del evento en el departamento no es alta, hace parte del evento
de violencia el cual debemos conocer y vigilar, la invitacién es abierta para que una vez se
tenga la formacion en violencia sexual virtual y en ataques por agentes quimicos se pueda
hacer un pilotaje con el equipo al interior de salud mental.

Las acciones van encaminadas a: atender fisica y mentalmente a la victima.
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NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Requiere de un acompafiamiento integral y con derechos a ser atendidas por las
especialidades que se requieran (cirugia plastica, otorrino, neumologia, oftalmologia, etc).
Seguidamente se realiza un receso de 15 minutos para dar continuidad a las dos
presentaciones siguientes segun el orden de la jornada.

4. Presentacion Dispositivos comunitarios en el abordaje de violencias: actividad mapa
conceptual, presentacion dispositivos.

Dando continuidad al orden del dia, se procede a repartir a los miembros del equipo unas
cartulinas con conceptos y frases que permitiran ir formando el mapa conceptual acerca de los
conocimientos previos que se tienen de los dispositivos comunitarios.

DISPOSITIVOS COMUNITARIOS: QUE SON?
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NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente

informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DISPOSITIVOS COMUNITARIOS:
CARACTERISTICAS
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Se hizo énfasis en cudles son las acciones estratégicas de los Dispositivos Comunitarios?

Se realiza una actividad a través de la construccion del mapa conceptual, se describe que la
Acogida es la base de su funcionamiento, busca generar para la comunidad, las personas y
familias, un ambiente de seguridad afectiva — en términos de la confianza y trato sin
discriminacion. En el caso de los grupos étnicos, la acogida incluye la concertacion y
adecuacion de los dispositivos a su entorno cultural, especialmente, practicas en salud, donde
se incluya a las estructuras de la medicina propia que hacen parte de su identidad.

En linea con las acciones estratégicas que desde el ministerio se manifiestan, encontramos:
1. Informacién para la salud. Se considera, el primer eslabon de un proceso educativo y
comunicacional, implica la informacién “calificada”, sobre la promocién de la Salud Mental, su
cuidado y atencion.

2. Educaciéon y Comunicacion para la salud. Comprende acciones de formacion orientadas al
desarrollo de capacidades para el cuidado de la salud. Implican la construccion de

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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conocimiento y aprendizajes, que tienen como base el “dialogo de saberes”, la reflexién,
discusion y la participacién permanente con la comunidad.

3.Gestion de caso. Forma de ofrecer, avanzar y mejorar atencion integrada, centrado en la
responsabilidad compartida de coordinar los cuidados, recursos, servicios y profesionales,
acorde con la necesidad y en concertacion con las personas, familias y comunidades, segun
situacion y condiciones particulares.

4. Promocion del fortalecimiento de redes comunitarias: Promueve el reconocimiento y
fortalecimiento de las redes comunitarias.

El objetivo fundamental es el Empoderamiento comunitario, el liderazgo y la participacion
activa.

Posteriormente se describen los dispositivos comunitarios que existen:

Se habla de la creacion del consultorio rosa y el dispositivo pasaje a la palabra, pasaje a la
vida.

wty ©

DISPOSITIVOS COMUNITARIOS:
ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DISPOSITIVOS COMUNITARIOS:
PASAJE A LA PALABRA. PASAJE A LAVIDA

T

Se especifica que el dispositivo su creador y gestor es el Dr. Malaver, a quien se dara paso en
otro espacio para lograr describir como el dispositivo funciona desde la presencialidad y las
adecuaciones que tuvo en época de contingencia sanitaria.

Interviene Estefania Escobar quien acomparfo el proceso del dispositivo en el afio 2019 y
manifiesta como desde su experiencia habia estudiantes que en ocasiones tenian episodios
de crisis y requerian una intervencién psicosocial en la institucion educativa, tiene varios
tiempos un tiempo con los estudiantes, con los docentes y los padres.

En relacion a la creacion del consultorio rosa, se describe como nace la necesidad de la
aumentar las atenciones a las mujeres victimas de violencia dado que en el municipio solo
existe un consultorio modelo que se encuentra en la IPS Hospital Universitario del Valle (HUV).

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DISPOSITIVOS COMUNITARIOS:
ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS

* CONSILTORIO ROSA:. 2020 La SSPM Calb incluye la oeacdn de un
consilionio fosa parn lg atercicn de las viclendos besadas et QefestESE
Norte- (Emgresa Socat dael Estada )

v Mas 00 TU Mencionas genaradas a pamr o mes 0a AQadto a Demmme 7 020

Se plantea que en el municipio se pretende tener como minimo un consultorio en cada ESE.

w'o 9

DISPOSITIVOS COMUNITARIOS:
CONSULTORIO ROSA -ESE NORTE-
IPS Hospital Joaquin Paz Borrero Comuna 7(Alfonso
Lope

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Dando continuidad a la agenda se plantea como el siguiente instrumento nos permite crear un
pequefio bosquejo de como funcionan las familias al momento de entrar en contacto con casos
de interés en salud mental.

4. Presentacion APGAR Familiar: generalidades.

Se describe que significa una herramienta (Smilkestein en 1978) que se compone de 5
preguntas cerradas en un cuestionario auto administrado que permite evaluar la funcién
familiar percibida por el individuo que responde el cuestionario permitiendo sospechar
disfuncion, pero no diagnosticandola.

« Se puntua de 0 a 4 (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre)

 El cuestionario da puntajes de 0 a 20, donde puntajes de 9 o menos implican disfuncién
familiar severa; de 10 a 13 disfuncion familiar moderada; de 14 a 17 disfuncion familiar leve;
puntajes mayores de 18 buena funcion familiar.

Se aclara no somos aplicadores directos de este instrumento, pero si es importante conocer
generalidades del mismo y su aplicacién por parte de los prestadores (personal asistencial).

APGAR FAMILIAR
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NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5. OBSERVACIONES GENERALES:

>

No se aplica el instrumento del APGRA familiar en los entornos comunitarios pero si es
una herramienta institucional, sin embrago vale la pena el reconocimiento de la misma
en caso de realizar un intervencién de acompafiamiento a un equipo psicosocial en
medio del trabajo en el entorno comunitario. No es considerada una encuesta sino una
herramienta.

Frente a la atencion a victimas de ataques por agentes quimicos, la institucion a derivar
en todos los casos de estabilidad de la persona sera el HUV.

Frente a la solicitud si es posible incluir a la comunidad en los espacios de articulacién
con las instituciones, se aclara que el trabajo comunitario se estable a través de los
proyectos contratados, pero si es necesario llevar a analisis algun caso siempre se
debera informar a la linea operativa de asistencia técnica para el acompafiamiento en
los casos y romper con las barreras asisto-administrativas.

Se finaliza la reunién siendo las 12:00 m con la participacion de veintitrés (14) Mujeres, para
un total de veintisiete (14) personas convocadas.

NOTA: - Se anexa listado de asistencia virtual compuesto por un (1) folio.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente

informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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6. TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

- FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
1. Enviar acta de reunion a través de | Carolina Bedoya, linea | Febrero /2021
correo electrénico. asistencia técnica.
2. Generar espacio de aarticulaciéon con
el equipo de promocién de la Marlly Parra Marzo / 2021

Carolina Bedoya

afiliacion para el abordaje del tema | |, : A
Linea asistencia técnica.

de aseguramiento e invitar al equipo
de gestidn territorial.

Firmas

(? S .\1'\1.:.\_—_-- ‘{;}f‘i”’ I\% ,.\;.)\,s 9 i; ‘\//C")é ))67/ = —’_1
Carolina Bedoya Velasquez Marlly Parra
Contratista Contratista

Equipo de Salud Mental y Convivencia Social Equipo de Salud Mental y Convivencia Social
Elaboré: Carolina Bedoya- Contratista

Revis6. Pilar Alvarez - Contratista

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefonicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
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Fuente: Listado de asistencia presencial, capacitacion en el abordaje de las violencias,
dispositivos comunitarios y Apgar familiar.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fuente: evidencia fotografica induccién y reinduccién equipo de salud mental, en el abordaje
de las violencias.

NOTA ACLARATORIA: Por la actual situacion de salud que pasa el municipio de Santiago de Cali y acatando las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, referente al covid-19. El equipo de la linea operativa gestion comunitaria del
grupo de Salud Mental y Convivencia Social, decidié realizar algunas acciones de forma virtual y telefénicamente, por tal
motivo no se cuenta con los medios de verificacion (Listado de asistencia y registro fotografico) como evidencia del presente
informe.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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